
ヴィラ端山通所介護事業所　アンケート

実施期間：2025 年 11 月 1 日～ 11 月 30 日

回収率：77％　配布　40 名、回収　31 名

（１） ご契約の際は、 契約書や重要事項等の説明は

分かりやすかったですか。

（５） 好きなレクリエーションを教えて下さい。

（６） ご利用回数についてお伺いします。

（７） 職員のマナー （言葉遣い、 態度） に満足さ

れていますか。

（８） 職員のマナー （言葉遣い、 態度） に満足さ

れていますか。

（２） 「通所介護計画書」 にご利用者 ・ ご家族のご意

向が反映されていますか。

（３） 介護上の不安や悩みなど職員に相談しやすい環

境ですか。

（４） デイサービスで楽しいと感じられるときを教えて下

さい。

分からない

されていない

やや分かりにくい

やや分かりやすい

分かりやすい

分からない

されていない

ややされていない

されていない

されている

分からない

言えない

あまり言えない

まあ言いやすい

言いやすい

その他

運動

入浴

食事

レクリエーション

他ご利用者や職員との交流

外出（喫茶・外食・買い物）

集団ゲーム

読書

カラオケ

散歩

今は考えていない

回数を減らしたい

回数を増やしたい

分からない

不満

やや不満

まあ良い

良い

【デイサービス総評】
アンケートでは、個別ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ、個別入浴、散歩サーク

ルといったヴィラ端山デイサービスの特徴的な取組がご

利用者の皆様に高い評価を頂いていることが改めてわか

りました。職員の言葉遣いや態度についても「丁寧に声

をかけてくれる」等のお言葉を多数頂き、日々の関わり

が皆様の安心に繋がっていることを嬉しく思っておりま

す。

一方で接し方に関して改善の余地があるとのご意見も頂

き、皆様からの素直なお声を成長の機会と捉え、ご利用

者一人ひとりに寄り添い『技術だけでなく今まで以上に

心も伝わる支援』を新たな目標にして職員全員で取り組

んで参ります。今後ともどうか宜しくお願い致します。
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