
小規模多機能型居宅介護「サービス評価」 総括表 
 

法人名 社会福祉法人 
端山園 代表者 山内幸雄 

  
法人・ 
事業所 
の特徴 

豊國神社の境内の一角に位置し、自然に囲まれた閑静な環境となっている。「住み慣れ

た地域で、いつまでも‘ありたい自分’で暮らしていける」ことを目指し日常の支援

を行っている。 
事業所名 地域密着型ケアセン

ターいまくまの 管理者 加賀爪亮多郎 
 

 

出席者 
市町村職員 知見を有するも

の 
地域住民・地域

団体 利用者 利用者家族 地域包括支援ｾﾝﾀ

ｰ 近隣事業所 事業所職員 その他 合計 

人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 
 

項  目 前回の改善計画 前回の改善計画に対する取組み・結

果 意見 今回の改善計画 

Ａ．事業所自己評価

の 
確認 

具体的な改善計画をもとに、ミー

ティング等を通じて、活動を確認

し、スタッフ一同取り組んでい

く。 

カンファレンス等を通じて、ご利

用者の情報を収集し、ご利用者の

状態に合わせて柔軟にサービス

を提供することができた 

昨年同様に、カンファレンスを活

用し、情報の共有や小規模ならで

はの柔軟な対応により困難ケー

スに取り組まれており、地域の頼

りになっています。 
 

具体的な改善計画をもとに、引き

続きカンファレンス等を通じて、

活動を確認し、スタッフ一同取り

組んでいく。 

Ｂ．事業所の 
しつらえ・環境 

コロナウイルスの感染対策を取

り組んでいく。 
事業所内でできる範囲のイベン

トや季節折々の飾り付けをご利

用者とともに取り組み、季節感が

味わえるようにする。 

昨年同様にコロナウイルス感染

症対策を継続しながら事業運営

に当たっている。大きなイベント

は行えていないが、事業所内で季

節行事のイベントをご利用者と

ともに取り組んでいる。 

コロナ化の中でも工夫してイベ

ント等に取り組みされています 
感染対策もしっかり取り組まれ

ています 
季節折々の飾り付けをご利用者

の方と一緒に取り組むことがで

きていらっしゃいます 
 

引き続きコロナウイルスの感染

対策を取り組んでいく。 
引き続き、事業所内でできる範囲

のイベントや季節折々の飾り付

けをご利用者とともに取り組み、

季節感が味わえるようにする。 

Ｃ．事業所と地域の 
かかわり 

コロナ渦の中、地域と関わり続け

られる新たな方法を検討。 
引き続き地域資源の活用連携を

図り、ご利用者のケースにあた

る。 

ズームを通じて、地域の方々と話

す機会やラジオ体操へ参加して

いる。近隣の方と季節イベントを

行った。事業所内でご利用者の

方々と雑巾づくりを行い、小松谷

児童館へ寄付をしました。 

近隣の資源を活用され、ご利用者

の要望に取り組まれています 
スタッフの方々の雰囲気もいい

です。コロナ渦で地域との関わり

が難しい中、ズーム体操などの新

たな取り組みに関わるなど 
積極的に実施されていると思い

ます。 
 

引き続き、地域資源の活用連携を

図り、ご利用者のケースにあた

る。ズーム体操の参加継続。 
昨年活動した雑巾づくりの活動

を広げる。 



Ｄ．地域に出向いて 
本人の暮らしを 
支える取組み 

コロナ渦の中、地域と関わり続け

られる新たな方法を検討。 
個人の希望に沿った個別ケアを

引き続き継続して取り組んでい

く。 

C群と同じ。ご利用者の生活に必

要な必需品はいまくまの商店街

を活用している。ご利用者一人ひ

とりに希望を聞き、個別ケアを取

り組んだ。 

近隣の資源を活用され、ご利用者

の要望に取り組まれています 
ズームを活用し、ご利用者の方々

と一緒に地域の方々とラジオ体

操に参加されています 
環境が良く、ご利用者の方々と屋

外への散歩も良く取り組まれて

います。ご利用者一人ひとりの個

別性を尊重し、ご希望を聞き取る

など、個別ケアをしっかりと 
取り組まれていると思います。 
 

個人の希望に沿った個別ケアや

ズーム体操など、引き続き継続し

て取り組んでいく。ご利用者の雑

巾づくり活動を広げ、社会貢献を

担う機会を増やす。 

Ｅ．運営推進会議を 
活かした取組み 

運営推進会議を通じて、地域の活

動状況や、地域との関わりが継続

できる新たな方法を検討する。 

昨年同様、コロナウイルスの影響

により、運営推進会議について、

書面で行っているが、電話の活用

など、情報共有は図れており、地

域の活動状況の把握や困難ケー

スに取り組むことができている。 

会議を通じて、情報を共有させて

頂けています。運営推進会議以外

でもご連絡を頂くなど、情報共有

が図れていると思います。 
困難ケース等に対して、各関係機

関と連携を取りながら、解決に向

けて取り組まれています 
 

運営推進会議を通じて、困難ケー

スへの取り組みや地域の活動状

況・ニーズを把握し、活動参加を

通じて、地域へ貢献する。 

Ｆ．事業所の 
防災・災害対策 

感染状況を踏まえながら、町内の

方や運営推進会議の出席者に参

加案内をする。 
 

コロナウイルスの影響により、運

営推進会議の出席者に防災訓練

等の参加案内は控えたが、近隣の

方々に参加案内は行った。防災に

ついては東山区と意見交換を行

い、改めて避難場所を確認した。

今年度も AED講習会を実施して

います。 

防災の取り組みについて、区役所

と意見を交換し、避難場所を確認

されるなど、しっかりと取り組ま

れています。AED 講習会も継続

するなど、積極的に取り組まれて

います。 
継続して取り組んでいってくだ

さい。 
 

感染状況を踏まえながら、引き続

き防災訓練等の活動を行う。 

 


